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Carta de nuestro Presidente.

Capitulo 1. La importancia del Compromiso Etico. ;A quién aplica?

Capitulo 2. Nuestra proposito: Mision, Vision y Valores.

Capitulo 3. La responsabilidad Individual.

Capitulo 4. El compromiso entre Nosotros.

Capitulo 5. El compromiso con la Compania.

Capitulo 6. El compromiso con nuestro Entorno.

Definiciones.

Mi Compromiso.



MARCELO
OLMEDO

PRESIDENTE PROMEDON




Ca rta de nuestro Presidente
-,

Todos los dias, cientos de personas en el mundo
reciben un tratamiento meédico en el cual esta incluido
un producto provisto por nuestra compania. El resultado
favorable de este tratamiento les permitira recuperar su
saludy volver a disfrutar de una vida plena con sus seres

queridos.

Esta realidad, que nos llena de orgullo, genera una
profunda responsabilidad a todos los que trabajamos
en Promedon: nos obliga a afrontar nuestras tareas
cotidianas con enorme profesionalismo y con un fuerte
sentido de ética e integridad. Nuestra Mision no se
podria cumplir adecuadamente sin un fuerte lineamien-

to ético que guie nuestras acciones.

Justamente de esto se trata nuestro Codigo de Etica, el

Compromiso Etico.
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Es la guia que nos marca claramente como hacemos los
negocios en Promedon. Nos fija el estandar que debe-
mos respetar en cada una de nuestras acciones y sirve
de base para que sobre €l se apoyen todos los Procedi-

mientos y Politicas de nuestra empresa.

Te invito a que leas este documento, que lo apliques en
tu trabajo cotidiano, que consultes a quienes correspon-
da cuando tengas dudas y que te sea util, para que
juntos avancemos todos los dias en la construccion de
una empresa que se destaque no solo por la calidad de
los productos que provee, sino por los altos estandares

éticos con que desarrolla sus hegocios.

Atentamente.

Marcelo Olmedo
Presidente



La importancia del
Compromiso Etico.




EL Compromiso Etico de Promedon refleja y se centra en
nuestra Mision, nuestra Vision y nuestros Valores. Constituye
la piedra angular para las Politicas y los Procedimientos de
nuestra compania, y detalla las conductas esperadas de

todos nosotros.

Este documento nos ayuda a construir y mantener una
cultura basada en la ética y la integridad, condiciones nece-
sarias para el cumplimiento de nuestra Mision, que requiere
de todos nosotros un comportamiento ético mas alla del

mero cumplimiento de Leyes y Regulaciones.

En estas paginas se establecen las expectativas sobre los
compromisos que asumimos todos los dias por ser parte de
Promedon; el Compromiso Etico es nuestra guia para que todos

y cada uno de nosotros vivamos fielmente la Mision.
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Solo mediante esta responsabilidad compartida podremos
garantizar la sustentabilidad de nuestra compania en el

largo plazo.

Por eso, el Compromiso Etico aplica directamente a todas las
companias del Grupo Promedon y a todos sus Colaborado-
res, incluyendo a Lideres y Directores. Porque cada uno de
nosotros, independientemente del rol que cumpla, represen-
ta a Promedon y en virtud de ello, debe actuar y conducirse

de acuerdo a lo aqui indicado.

También esperamos que los distribuidores, agentes de
ventas y otros Terceros, cuando actuen en nombre o en
beneficio de Promedon, sigan y cumplan lo preceptuado en

este Compromiso Etico.
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Los Beneficios de una
Cultura basada en la

ETICA 7 A INTEGRIDAD.

Trabajar juntos en construir y mantener una
Cultura basada en la Etica e Integridad genera
muchos beneficios: Es muy importante que leas,

, > . entiendas y cumplas con el
Satisfaccion personal: por estar haciendo lo correcto.

Compromiso Etico.
Proteccidn a clientes: en particular, a los Pacientes que

utilizan nuestros productos. En caso de dudas, por favor contacta

: ” ,, al Area Corporativa de Legales
Mayor ventaja competitiva: ya que ayuda a diferenciar

nuestros Productos y Servicios de los de la competencia. & Compliance o comunicate con el

Area de Recursos Humanos Local.
Confianza: hacia aquellos con quienes interactuamos

tanto interna como externamente, al adherirnos a los
mas altos estandares éticos.

Proyeccion futura de la buena reputacion: que obtuvi- Paratodo lo referido a la

mos y preservamos mediante el trabajo de todos los interaccion con individuos o
que formamos y formaron parte de la Compania. entidades involucrados en la

prestacion de servicios de

Transparencia: reducimos la posibilidad de incumpli-

miento de Leyes, Regulaciones y otras normas, como asistencia medica o el suministro

también sus consecuencias. de productos, es de aplicacion
preeminente el Codigo de Etica de

En resumen, reafirma el orgullo de trabajar en

Promedon. Promedon para la Relacion con los

Profesionales de la Salud,




Mision, Vision
y Valores.




En Promedon, creemos que nuestra mayor responsabili-
dad es la de contribuir a restablecer la calidad de vida de
los Pacientes de distintas partes del mundo, acercando de
forma adecuada nuestros Productos y Servicios a Profesio-
nales de la Salud. Por ende, solo mediante la provision de

manera integra y transparente de prestaciones innovado-

ras de alta calidad, lograremos cumplir con nuestra Mision.

Lograr este proposito nos une hoy mas que nunca, y
requiere de la participacion y el compromiso de cada uno
de nosotros desde el lugar particular que ocupamos en

Promedon.

Cada dia es una oportunidad de demostrar que nuestra
dedicacion por lo que hacemos es Unica y que somos parte

de un proyecto muy grande, que trasciende fronteras.

El éxito no se puede alcanzar sin este, nuestro compromi-

so.iVamos a lograrlo juntos!
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Nuestra

MISION

La Mision que tenemos en Promedon es la de
“Contribuir a restablecer la calidad de vida de las
personas, desarrollando y poniendo a disposi-
cion de los Profesionales de la Salud tecnologia
meédica segura y eficaz.” Esta es la razon por la
que trabajamos todos los dias, nuestro motivo de

existencia fundamental.

Nuestra

VISION

Nuestra Vision es la de “Ser una compania global,
exitosa en todos los mercados en los que actua” y
nos indica, como organizacion, a donde queremos
ir. Es el desafio que nos proponemos cuando nos

proyectamos hacia el futuro.



Nuestros

VAIORES

Nuestros valores fundamentan aquello en lo que
creemos y juegan un rol trascendental en orientarnos

en nuestras acciones. Ellos son simples y precisos:

La Mision, la Vision y los Valores son muy
importantes para cualquier compania.
Ellos ayudan a fijar el norte para la toma
de decisiones.

En Promedon debemos tenerlos
presentes ya que, junto con el
Compromiso Etico, nos permiten
comprender si una accion que pensamos

tomar sera éticamente aceptable.

Nuestro mundo Promedon se construye diariamente con el
aporte de todos los Colaboradores. La persona, como ser
integral, es el gje central de la cultura Promedon. Creemos
que nuestra gente es protagonista de nuestra historia; por
ello, procuramos construir vinculos solidos y relaciones de

largo plazo.

Somos profesionales enérgicos, comprometidos y enfocados
en nuestro trabagjo. Buscamos valorar y disfrutar lo que
hacemos, esforzandonos dia a dia para enriquecer nuestra

labor y alcanzar metas desafiantes.

Nos convoca un proposito muy importante y somos conscien-
tes de los exigentes estandares de calidad requeridos en
nuestra industria. Es por ello que trabajamos integrados, para
que quienes se beneficien de nuestros Productos y Servicios en

todo el mundo obtengan una prestacion segura y efectiva.

Creemos en la innovacion como un aspecto fundamental para
lograr el desarrollo de nuestra empresa; por eso nos animamos
a asumir nuevos desafios, promoviendo la participacion de
todos los colaboradores para crear, impulsar ideas y ser parte

del cambio y de la mejora continua.

Todos en Promedon somos responsables de promover y actuar
de acuerdo a los mas altos estandares éticos. Actuar eticamen-
te nos enorgullece y da sentido a nuestro trabajo. Entendemos

que este es un valor fundamental e irrenunciable.



INndividual.




Creemos firmemente que todos somos actores fundamen-
tales de la realidad que construimos. Trabajamos en
equipo, pero sabiendo que somos individualmente respon-
sables de conducirnos éticamente. Por eso, es la suma de
nuestro compromiso individual y grupal la que nos permiti-

ra crear y mantener una verdadera cultura de integridad.

Promed@®n

mmmm= People + Innovation

Lideres:

Quienes conducen, coordinan vy
responden por sus equipos asumen
una responsabilidad mayor en
relacion con el cumplimiento de
nuestro Compromiso Etico, constitu-
yendose en referentes que guian y

apoyan a los colaboradores.
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EL Compromiso Etico nos ayuda a entender qué es actuar
con integridad y explicita las expectativas minimas de
cumplimiento en Promedon. Nuestro deber, en conse-

cuencia, es seguir la letra y el espiritu de este documento.

Esto significa que debemos comprenderlo y ajustar
nuestras conductas y acciones a las disposiciones que
establece y a las de los Codigos de Conducta Locales, a
las Politicas y Procedimientos de la Compania, y a las

Leyes y Regulaciones aplicables a huestro trabajo.

Sin embargo, somos conscientes de que el Compromiso
Etico no puede abarcar todas y cada una de las situaciones
a las que nos podemos enfrentar diariamente. Es por ello
que se espera que actuemos siguiendo nuestro buen juicio
y criterio y que, en caso de dudas, contactemos siempre a
nuestros Lideres, al Area Corporativa de Legales &

Compliance o al Area de Recursos Humanos Local.



Si nos encontramos frente a
una situacion dificil en la que
debemos tomar una

decision, antes de hacerlo

debemos preguntarnos:

¢Es esta conducta contraria al
Compromiso Etico o al Cédigo
de Etica para la Relacion con
los Profesionales de la Salud
de Promedon?

¢Es esta conducta
. L Si alguna de las respues-
contraria al Codigo de

tas a estas preguntas fue

Conducta Local, o a las
. o "Si" 0 "No lo sé", debemos
Politicas y Procedimientos
. buscar ayuda.

de la Compania?

¢Es esta conducta contraria
a las Leyes y Regulaciones
aplicables?




Creemos que actuar integramente significa ser honesto,
responsable y hacer lo correcto. Aunque esto suena
relativamente simple, puede que a veces sea desafiante en

la practica.

Cuando tengas dudas sobre qué decisiones tomar o que
conductas seguir, debés hacer preguntas. Dependiendo de
la situacion, podeés contactar a distintas personas:

Tu Lider esta siempre disponible para responder preguntas
generales referidas al adecuado desempeno de tu rol y
aquellas relacionadas a Politicas y Procedimientos aplica-
bles a tu area de trabajo.

El Area Corporativa de Legales & Compliance puede
responder cualquier pregunta y recibir cualquier inquietud
sobre la interpretacion y aplicacion del Compromiso Etico, los
Codigos de Conducta Locales, las Politicas y Procedimientos

de la Compania, y las Leyes y Regulaciones aplicables.

Las Areas de Recursos Humanos Locales pueden ayudarte
con preguntas relativas a los Codigos de Conducta Locales,
las Politicas y Procedimientos de la Compariia, y todo lo que
tenga que ver con la relacion de empleo con la Compania,
los beneficios y otros temas relacionados con tu dia a dia.

Desde las Areas de Auditoria y Administracion & Finanzas
pueden resolver tus inquietudes respecto de Politicas y
Procedimientos relativos a asuntos financieros o contables.

Para cuestiones relacionadas con la calidad de los Produc-
tos y Servicios, siempre podés contactar al Area de Calidad.
Del mismo modo, el Area de Aspectos Regulatorios puede
atender tus consultas en caso de dudas acerca de regula-
ciones que apliquen a Promedon.

Respecto del uso adecuado de los activos informaticos,
podés contactar al area de Sistemas de la Informacion (T).
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La importancia de
hacer preguntas.
Puntos de contacto

FARA 0BTENER ATUDA.




Politica de No Represalias.

Nuestra Compania no tolera ni tolerara represalias contra
nadie que plantee una inquietud, duda, consulta o aporte,
que realice una denuncia de incumplimiento o asista en una
investigacion relacionada con conductas esperadas bajo
este Compromiso Etico, los Cédigos de Conducta Locales,
las Politicas y Procedimientos de la Compania, y las Leyes y

Regulaciones aplicables.

Cualquiera que tome represalias, independientemente de
su posicion o rol dentro de Promedon, debera atenerse a las
Consecuencias de las Conductas Contrarias a Nuestro

Compromiso Etico.

Consecuencias de las Conductas
Contrarias al Compromiso Etico y
otras normas.

En Promedon tomamos seriamente los incumplimientos al
Compromiso Etico, a los Codigos de Conducta Locales, a las
Politicas y Procedimientos de la Compania, y a las Leyes y

Regulaciones aplicables.

Cuando sea apropiado, se tomaran medidas disciplinarias,
que podrian incluir hasta la finalizacion de la relacion laboral.
Estas medidas se tomaran y graduaran independientemen-
te de la posicion o rol que la persona que haya cometido el
incumplimiento ocupe dentro de Promedon, dependiendo
solamente de la naturaleza, severidad y frecuencia de la

conducta inapropiada.



entre Nosotros.




En Promedon nos une un mismo proposito y para cumplir
con él, contamos con un equipo de personas que se esfuer-
zan por y para otros. Somos conscientes de nuestras
relaciones y como tales, somos también responsables por

los vinculos que establecemos diariamente.

Nuestras interacciones estan basadas en mirar a la persona
de manera integral, y ese abordaje implica actuar siempre
desde el respeto, la cercania, la tolerancia, pero a la vez
desde el esfuerzo, la vocacion de servicio, el compromiso y

la pasion.
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Trato respetuoso y equitativo.

Debemos, en todo momento, promover un ambiente
respetuoso y equitativo. Es responsabilidad de todos, pero
en particular de los Lideres, el generar relaciones de
confianza y de libre intercambio de ideas y opiniones, en
donde podamos desarrollar nuestro potencial y seamos
reconocidos por ellos.

Ambiente saludable y seguro.

La salud y seguridad de todos los que hacemos Promedon
es una de las mayores prioridades en todas y cada una de
nuestras oficinas. Cada uno de nosotros es responsable por
la salud y seguridad de los demas, por lo que:

— Debemos siempre hacer lo debido, a fines de evitar
cualquier posibilidad de lesiones, enfermedades vy
danos al medioambiente.

En Promedon no toleramos ningun tipo de discriminacion o
acoso. Quien realice estos actos, independientemente de
su posicion o rol dentro de Promedon, sera pasible de
acciones disciplinarias, segun se establece en el apartado
relativo a las Consecuencias de las Conductas Contrarias a
nuestro Compromiso Etico.

— Debemos seguir toda la regulacion medioambiental, de
salubridad y seguridad aplicable, asi como todas las
Politicas y Procedimientos de Promedon al respecto.

— Debemos reportar conductas o situaciones inseguras o
peligrosas a nuestros Lideres.

Mirada de la persona de manera integral.

Creemos en cada persona y eso es parte de nuestra
esencia. Trabajamos con un clima de respeto y cercania
entre las personas, buscando fortalecer nuestros vinculos a
largo plazo. Valoramos a nuestra gente respetando sus
ideas y opiniones.

Tenemos una mirada integral de las personas, por lo tanto,
impulsamos acciones que propicien el balance entre el
ambito personal y profesional, acompanando a los Colabo-
radores en las diferentes etapas de la vida.

Nos une un mismo proposito y, en este sentido, también
asumimos un compromiso con la comunidad. Para cumplir
nuestra Mision y Vision contamos con un equipo de perso-
nas que se esfuerzan por y para otros, somos apasionados
y comprometidos con nuestro trabajo.



con la Compania.




Vivimos en un mundo complejo, dinamico y desafiante,
donde la velocidad de los cambios puede facilmente gene-
rar incertidumbre sobre como tomar la decision correcta
ante una situacion dificil. En este contexto, siempre debe-
mos tener presente que la sustentabilidad de largo plazo de
la Compania depende directamente de nuestra conducta y
acciones diarias, y que el cumplimiento de nuestra Mision
esta intrinsecamente relacionado con nuestra reputacion e
integridad.
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Toma de decisiones y Conflictos de Interes

Un Conflicto de Interés ocurre cuando una relacion o interés personal influye
en nuestra habilidad de tomar decisiones o realizar nuestro trabajo de una
manera objetiva. Incluso, la apariencia o percepcion de un Conflicto de
Interés puede poner a nuestra Compania en riesgo. Es por ello que nuestros
intereses personales no deben ser factores que influencien o pongan en
riesgo la actuacion en el mejor interés de la Compania.

En este sentido, no hay que olvidar que nuestra responsabilidad final es con
nuestros Accionistas. La administracion de los recursos y Activos de la
Compania, asi como la toma de decisiones, deben darse siempre en un
marco ético y estar fundamentadas en el mejor interes de Promedon.

Todos somos responsables de revelar su existencia a nuestro Lider o a las
areas de Recursos Humanos y/o Legales & Compliance cuando nos encon-
tremos frente a un Conflicto de Interés.

Llevar Libros y Registros de manera apropiada.

Es muy importante llevar Libros y Registros de manera apropiada, no solo
porque es lo correcto y las Leyes y Regulaciones asi lo requieren, sino
porque son fuente de informacion crucial para la toma de decisiones. Debe-
mos en todo momento mantener los Libros y Registros de la Compania de
esta manera, lo cual abarca todos los aspectos de como operamos, reporta-
mos, documentamos y cumplimos con nuestras obligaciones respecto de
ellos.

Todas las transacciones realizadas por la Compania deben ser registradas en
forma adecuada en el periodo contable correspondiente y deben ser respal-
dadas con su debida documentacion.

Libros y Registros llevados de manera inapropiada pueden poner en crisis la
conflanza depositada en nosotros por todos aquellos que interactuan con
Promedon, afectar nuestra reputacion y la de nuestros Accionistas, y
exponer a la Compania a multas y sanciones.

28

La gestion de los conflictos de Interés
tiene tres grandes pasos:

Decir/Comunicar: es el paso mas
importante.

Debatir: supone evaluar la situacion

revelada.
Decidir: sobre como proceder.

Podras encontrar mas informacion sobre
la gestion de ellos en la Politica Corporati-
va de Conflictos de Interes.

Es de crucial importancia el correcto
uso de nuestro teléfono celular y de
nuestra computadora a la luz de
nuestro compromiso de cuidado de
la Informacion

Confidencial, la

Propiedad Intelectual y

los Activos de Promedon.

Nuestra Area de Tecnologia de la

Informacion (Tl) podra ayudarte a
entender mejor como protegerte
de riesgos y hacer un uso
adecuado de los mismos.




Proteccion de la Informacion Confidencial.

La Informacion Confidencial de Promedon es valiosa y debe ser protegida
evitando su difusion a Terceros. Del mismo modo, debemos respetar y prote-
ger la Informacion Confidencial que Terceros nos han confiado.

Todos somos responsables por el mantenimiento del estatus de confidenciali-
dad de dicha informacion y, ante la mera sospecha de su difusion no autoriza-
da, debemos alertar de inmediato a nuestros Lideres y al Area Corporativa de
Legales & Compliance.

Propiedad Intelectual.

Promedon posee Propiedad Intelectual propia y esta autorizada a usar Propie-
dad Intelectual de Terceros. La tenencia y explotacion de Propiedad Intelec-
tual puede ser esencial para nuestro éxito y sustentabilidad de largo plazo.

Podemos, en consecuencia, tener contacto en el marco de nuestro rol con
Patentes, Marcas, Derechos de Autor y otros tipos de Propiedad Intelectual.
Debemos ser muy cuidadosos al operar con ellos, sobre todo en aquellos
casos en los que estemos expuestos a infringir la Propiedad Intelectual de
Terceros.

Ante cualquier duda, debemos siempre consultar a nuestro Lider y/o al Area
de Legales & Compliance.

Uso de los Activos de Promedon.

Los Activos de Promedon son todos aquellos inmuebles, muebles, instalacio-
nes, equipos, herramientas, vehiculos, y otros bienes o cosas que nos brindan
apoyo y permiten nuestro trabajo diario. Los gastos reembolsados, realizados
y/0 autorizados en relacion a nuestro rol en Promedon también pertenecen a
esta categoria.

Debemos valorar y preservar los Activos de Promedon, ya que buena parte de
nuestro proyecto como Compania depende de que podamos utilizarlos
efectivamente en nuestro trabajo.

En ningun caso debemos utilizarlos para fines personales o para fines ajenos o
contrarios a lo aqui establecido. Los Lideres son responsables por todos los
gastos que se realicen o que se autoricen en sus respectivas areas o equipos.
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La Informacion Confidencial
en mi trabajo.

Diariamente  manejamos una gran
cantidad de Informacion Confidencial,
por lo que debemos ser muy cuidadosos
con ella. Algunos ejemplos de Informa-
cion Confidencial son aquellos relativos a:

Detalles de ventas.
Objetivos comerciales.

Estrategias de comercializacion y de
desarrollo de productos.

Informacién de nuevos productos o
proyectos.

Procesos de produccion, investiga-
cion y disefio de productos.

Es imposible listar todos los tipos de
Informacion Confidencial, por lo que en
caso de duda sobre el caracter confiden-
cial de una pieza de informacion, siempre
debés consultar con el Area de Legales &
Compliance y/o con tu Lider.

Las tarjetas de crédito corporativas
y los elementos informaticos,
(son Activos de Promedon?

Silo son, ya que son herramientas que
Promedon confia a los Colaboradores que
cumplen ciertos roles para que puedan hacer
su trabajo. Las tarjetas de crédito corporativas
no deben utilizarse para gastos personales.



cCOonN Nnuestro
ENtorno.




Trabajamos para ser lideres en el mercado con tecnologia
innovadora. Lo hacemos en equipo, con espiritu proactivo,
animandonos a asumir nuevos desafios desde una
construccion permanente de la cultura participativa.

Sabemos que nuestros Productos y Servicios tienen un
impacto muy grande en la gente que los necesita. Conse-
cuentemente, buscar permanentemente agregar valor a lo
que hacemos y proveer Productos y Servicios de calidad de
manera etica y transparente es central para nosotros.
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Relacionarse de manera apropiada

CON [ERCERDS.

Para poder cumplir con nuestra Mision y Vision debemos relacionarnos con Terceros.
Esta relacion siempre debe darse en un marco legal, ético y transparente, que es la
base para generar relaciones de confianza de largo plazo. Todos somos responsables
por el mantenimiento de la confianza que se ha depositado en nosotros por parte de
nuestros pares, de Promedon y del entorno.

a. Interacciones con los Pacientes.

Creemos firmemente que todos los Pacientes tienen derecho a ser tratados con
cortesia, honestidad, respeto y empatia. Ellos son el objetivo final de nuestra Mision,
y nuestro trabajo debe estar orientado a su beneficio.

También comprendemos que los Pacientes tienen derecho a la privacidad, por lo
que es parte de nuestro compromiso el cuidar toda la Informacion Confidencial
relativa a ellos.

b. Interacciones con Terceros Privados. Cortesias en los hegocios.

En Promedon respetamos la cultura local, pero también sabemos que no debemos
solicitar, aceptar, ofrecer o dar regalos o entretenimientos que puedan influir en la
habilidad de tomar decisiones de negocios objetivas. Estas situaciones no solo
pueden generar Conflictos de Intereés; en algunos casos, tambien pueden ser contra-
rias a compromisos asumidos por Promedon, asi como a Leyes y Regulaciones
aplicables.

En caso de dudas, antes de recibir o dar regalos o entretenimientos a Terceros
Privados, debemos consultar con el Area de Legales & Compliance.

c. Interacciones con el Estado y el Gobierno. Anti-corrupcion.

En varios paises, la interaccion con el Gobierno se encuentra estrictamente regula-
da, por lo que debemos ser muy cuidadosos con ella y siempre conducirnos con el
mayor grado de integridad posible. En este sentido, no debemos realizar ninguna
accion que pueda ser, o se pueda entender como que es un intento de influenciar la

decision gubernamental y/o la de algun Funcionario Publico.

(Qué es un Tercero?

Un Tercero es una persona o
una entidad (empresa, asocia-
cion, fundacion, etc) que no
tiene una relacion de empleo
con Promedon, pero con la
que nos podriamos relacionar
con motivo de nuestro trabajo
o de los negocios de la
Compania.

Los Terceros Publicos
(tambien llamados “Funciona-
rios Publicos") son los funcio-
narios, agentes, empleados o
cualquier persona que actue
para o en nombre de: (1) un
Gobierno; (2) cualquier minis-
terio, departamento, agencia
o instrumento de un Estado,
incluidas las empresas de su
propiedad o controladas por
él; (3) cualquier organizacion
internacional publica; (4) un
partido politico; o (5) cualquier
candidato a un cargo politico.
A esta definicion se agregan
los designados como tales
por las Leyes locales.

Los Terceros Privados se
definen por oposicion: son las
personas o entidades que no
son Terceros Publicos.




Asegurar la Calidad y el cumplimiento de

(0S8 ASPECTOS REGULATOFRIOS.

Trabajamos a diario para que nuestros Productos y Servicios sean de la
mas alta calidad, seguridad y fiabilidad. Alcanzar esto solo es posible
cumpliendo con toda las Leyes y Regulaciones aplicables, asi como
con las Politicas y Procedimientos de Promedon a este respecto.

Sumada a nuestra responsabilidad, hacemos responsables a nuestros
proveedores, distribuidores y otros Terceros involucrados en la cadena
de valor por el cumplimiento de estas normas, para asi poder asegurar
la calidad de sus prestaciones y la de nuestros Productos y Servicios.

Siempre debemos tener presente que, para poder asegurar que los
Pacientes puedan beneficiarse de nuestros Productos y Servicios,
debemos seguir con lo normado por las Agencias Regulatorias locales.
Esto incluye obtener las aprobaciones regulatorias y registros apropia-
dos para poder comercializarlos; asegurar que los empaques y etique-
tados sean apropiados y acordes a la regulacion aplicable a cada
territorio; y cumplir con todo requerimiento regulatorio relativo a
nuestros Productos y Servicios.

iEL compromiso con la Calidad
es un llamado a la accion!
Nuestro compromiso con la Calidad requiere:

Que comuniquemos cualquier riesgo de calidad relativo a
nuestros Productos o Servicios o a su proceso de produccion.

Que comuniquemos cualquier riesgo de seguridad para
nuestros pares.

Que informemos inmediatamente sobre reclamos relacio-
nados con nuestros Productos y Servicios.

Que, ante cualquier duda, hagamos preguntas.




Impulsar la /NNUMC/éN.

Nuestra Vision llama a que seamos una compania exitosa en todos
los mercados en los que actuamos. Para lograrlo, reconocemos que
es central ser continuamente innovadores y fomentar un ambiente de
creatividad, participacion, respeto y libertad para transformar nuevas

ideas en Productos y Servicios creadores de valor.

Aspiramos a mantener el alto desempeno de nuestros Productos y
Servicios a largo plazo. Con ese fin, escuchamos y nos esforzamos
por comprender la informacion que los Pacientes, Profesionales de la
Salud, el Gobierno y sus Agencias Regulatorias nos proveen, para asi
crear soluciones innovadoras relevantes.

Cuando innovamos, buscamos entender y abordar conjuntamente
las consideraciones éticas y legales que puedan surgir, incluyendo
aquellas relacionadas con nuevos Productos y Servicios. Es por eso
que entendemos que el proceso innovador debe ser respetuoso de
las Leyes y Regulaciones, las Politicas y Procedimientos de Prome-
don, la Propiedad Intelectual de Terceros, pero por sobre todo, la

dignidad de todas las personas involucradas, en particular la de los

Pacientes.

ilnnovadores desde el primer dia!

El origen de nuestra empresa esta ligado a un acto de innovacion y emprendedurismo puntual: corria el
ano 1985 y Raul Olmedo, un médico urologo prestigioso, inquieto, tenaz y enfocado en la innovacion,
disefiaba y desarrollaba algunos implantes para su especialidad de manera artesanal. El habia identificado
que para su profesion necesitaba implantes que no existian en ese momento. Del trabajo a conciencia y en
equipo, con foco en los Pacientes, nacio entonces la primera y revolucionaria “Protesis para Impotencia
Masculina Dr. Olmedo" y las primeras protesis testiculares que sentarian las bases de Promedon.

Consecuentemente, es nuestro deber continuar innovando continuamente para ser lideres en el merca-

do y poder estar a la altura de los desafios del manana.



En Promedon somos conscientes de que podemos generar impacto
en las comunidades en las que trabajamos y vivimos. Por ello es que
debemos ser socialmente responsables y conducirnos bajo los mas

altos estandares éticos.

En este sentido, nos comprometemos a contribuir con el desarrollo
de diferentes organizaciones que nos convocan por sus causas de

impacto social.

También apoyamos a los miembros de nuestros equipos que eligen
ofrecer su tiempo y habilidades de manera voluntaria para hacer una
diferencia en la sociedad, devolviendo parte de su tiempo en accio-

nes de bien comun.

ACCIONES







— Accionistas: son aquellas personas o entidades juridicas que

tienen una parte del capital accionario de la Compania.

— Activos de Promedon: todos aquellos bienes, tangibles e
intangibles, de propiedad de Promedon, puestos a disposi-
cion de Directores, Lideres y Colaboradores para el cumpli-
miento de sus roles.

— Agencia Regulatoria: Agencia del Estado que establece los
estandares, las directrices y las reglas bajo las cuales debera
desempenarse cierta actividad.

— Codigos de Conducta Locales: documentos complementa-
rios al Compromiso Etico, que contienen el acuerdo de
conducta y compromiso con el cumplimiento de normas de
cada una de las filiales.

— Colaboradores y Lideres: los Colaboradores de Promedon
D Equ /C/ﬂ Nl ES son todas aquellas personas que trabajan y desempenan un

! rol en Promedon. Algunos colaboradores que coordinan
actividades, proyectos y tareas de otros colaboradores,
siendo responsables por el resultado final de sus equipos de
trabajo, son llamados “Lideres". Los Directores de Promedon

que no son miembros del Directorio de la Compania se
incluyen aqui bajo el concepto de Lideres.

— Conflicto de Interés: situacion que se da cuando una
relacion o interés personal influye en nuestra habilidad de
tomar decisiones o realizar nuestro trabajo de una manera
objetiva.

— Derechos de Autor: los derechos morales y patrimoniales
que la ley concede a los autores por el simple hecho de la
creacion de una obra literaria, artistica, musical, cientifica o
didactica, esté publicada o inédita.

— Directores: son los lideres maximos de la compania, forman
parte del directorio y tienen a su cargo el rol estratégico de
dirigir la organizacion y marcar el rumbo de la misma.




— Estado: forma de organizacion social formada por un

conjunto de o6rganos e instituciones. Los organos e
instituciones del Estado incluyen, por ejemplo, ministe-
rios, departamentos, Agencias Regulatorias, empresas

estatales o empresas privadas controladas por el.

Gobierno: autoridades que dirigen, controlan y adminis-
tran los organos e instituciones del Estado. Todos los
miembros del Gobierno son Terceros Publicos, pero
puede haber Terceros Publicos que no sean parte del
Gobierno; para mas detalles ver la definicion de Terceros
Publicos.

Grupo Promedon: todas las entidades juridicas que compo-
nen a Promedon; junto con otras entidades, las distintas
filiales de cada pais componen el Grupo Promedon.

Informacion Confidencial: es toda informacion técnica o
de negocios de Promedon, independientemente de
como la misma se encuentre o haya sido transmitida. La
Informacion Confidencial de Promedon incluye, a modo
de ejemplo, bases de datos, formulas, prototipos,
disenos, modelos, dibujos, especificaciones técnicas,
requisitos de compra, muestras, programas informativos,
previsiones, detalles de clientes o proyectos, técnicas,
invenciones, descubrimientos, ‘know-how" y secretos

comerciales.

Leyes y Regulaciones: tanto las Leyes como las Regula-
ciones son normas de cumplimiento obligatorio genera-
das por organos de un Estado, sea nacional o extranjero.
Leyes son normas generales emitidas por el organo
legislativo, mientras que las Regulaciones son estandares,
directrices y reglas emitidas por agencias estatales que
regulan en mayor detalle a las Leyes. Por ejemplo, las
Agencias Regulatorias emiten Regulaciones mientras que

un congreso, parlamento o legislatura sanciona Leyes.

— Libros y Registros: son todos los libros y registros

comerciales y societarios de Promedon. Esta defini-
cion incluye, a modo ejemplificativo, los libros conta-
bles, actas de directorio y asamblea, estados financie-
ros, resultados de auditorias, contratos y planes de

negocio.

Marca: cualquier simbolo, figura, palabra u otro signo
distintivo utilizado para identificar de manera exclusiva a

una compania, sus productos o servicios.

Paciente: persona que esta bajo tratamiento o cuidado
medico.

Patente: derecho otorgado bajo ciertas condiciones vy
por cierto tiempo por un Estado, por el cual su titular
tiene la potestad de excluir a Terceros de la fabricacion,

uso y venta de una invencion.

Politicas y Procedimientos: documentos internos de
Promedon que, de acuerdo a su alcance particular,
regulan las actividades de Directores, Lideres y Colabo-
radores. Las Politicas contienen principios, reglas y
guias formuladas o adoptadas por Promedon para
alcanzar sus objetivos de largo plazo. En cambio, los
Procedimientos son documentos que describen el paso
a paso de distintas actividades o cursos de accion que
deben ser seguidos para realizar una tarea particular de
manera adecuada, apoyandose directa o indirectamen-
te en una Politica.

Productosy Servicios: los Productos son aquellos bienes
tangibles, sus accesorios y complementos, que Prome-
don comercializa. En cambio, los Servicios son aquellos
bienes intangibles, relacionados con un Producto o no,
comercializados por la Compania. Conjuntamente,
ambos conceptos abarcan la totalidad de la propuesta
de valor de Promedon a sus clientes.



— Profesionales de la Salud: son aquellos individuos o entida-
des involucrados en la prestacion de servicios de asistencia
medica o en el suministro de productos para Pacientes.

— Propiedad Intelectual: especie dentro del género de activos
intangibles consistente en creaciones humanas protegidas
por la Ley. Existen varios tipos de Propiedad Intelectual
(Patentes, Marcas, Derechos de Autor, etc) y todos ellos

pueden ser propiedad de Promedon o de Terceros. CO m p rom |SO

— Tercero: es aquella persona o entidad que no tiene una
relacion de empleo con Promedon, pero con la que Prome-
don, sus Directores, Lideres y Colaboradores podrian interac-
tuar en el cumplimiento de sus tareas. Pueden ser Terceros
Publicos (“Funcionarios Publicos") o Terceros Privados.

— Terceros Privados: definidos por oposicion; son aquellos
Terceros que no son Terceros Publicos.

— Terceros Publicos (“Funcionarios Publicos"): cualquier
funcionario, agente, empleado o cualquier persona que
actue para o en nombre de: (1) un Gobierno; (2) cualquier
ministerio, departamento, agencia o instrumento de un

Estado, incluidas las empresas de su propiedad o controla-

das por él; (3) cualquier organizacion internacional publica;
(4) un partido politico; o (5) cualquier candidato a un cargo
politico. A esta definicion se agregan los designados como

tales por las Leyes locales.

Promed@n
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Por medio del presente, certifico que he recibido un ejemplar del Compromiso Etico de Promedon y que lo he
leido, lo he comprendido y cumpliré con lo preceptuado en el mismo.

Me comprometo a que ante una duda, consulta o sugerencia, recurriré al Lider de mi Area o a las Areas de
Recursos Humanos y/o Legales & Compliance.

Entiendo que todos los colaboradores, lideres y Directores de Promedon son individualmente responsables por
el conocimiento y cumplimiento de los principios, estandares y obligaciones establecidos en el Compromiso

Etico de Promedon.

También entiendo que los incumplimientos al Compromiso Etico de Promedon, a los Codigos de Conducta
Locales, a las Politicas y Procedimientos de la Compania, y a las Leyes y Regulaciones aplicables pueden
acarrear sanciones disciplinarias segun se establece en el capitulo respectivo del presente documento.

Nombre y Apellido:

Fecha: Lugar:
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